Markt Stadtlauringen startet Biirgerservice Live - Behordengéange jetzt auch per Videochat
moglich

Der Markt Stadtlauringen erweitert sein Serviceangebot um einen weiteren digitalen
Burgerservice: Mit dem neuen Birgerservice Live konnen Burgerinnen und Burger zahlreiche
Anliegen kunftig bequem von zu Hause aus erledigen.

Uber eine sichere Videokonferenz haben Biirgerinnen und Biirger die Méglichkeit, ihre Anliegen
personlich mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Rathauses zu besprechen — ganz ohne
Anfahrt und Wartezeiten. Wahrend des Gesprachs kdnnen Formulare gemeinsam ausgefullt,
Antrage gestellt sowie erforderliche Unterlagen digital unterschrieben werden.

Die Nutzung des Burgerservice Live ist ausschlieBlich nach vorheriger Terminvereinbarung
moglich. Nach erfolgreicher Buchung erhalten die Blrgerinnen und Blrger per E-Mail einen
personlichen Zugangslink, Uber den sie zum vereinbarten Zeitpunkt direkt an der Online-Sitzung
teilnehmen konnen.

Der Markt Stadtlauringen weist darauf hin, dass Gber Burgerservice Live gebuchte Termine
ausschlieBlich online stattfinden und nicht im Rathaus wahrgenommen werden kdnnen. Sollte
ein Anliegen bereits vor dem vereinbarten Termin personlich im Rathaus erledigt worden sein,
wird gebeten, den gebuchten Online-Termin frihzeitig zu stornieren.

Zum Start stehen folgende Dienstleistungen in Burgerservice Live zur Verfugung:
Meldeamt

e Antrag auf Erteilung eines Fuhrungszeugnisses (einfach und erweitert)

e Auskunft aus dem Gewerbezentralregister

¢ Anmeldung Wohnsitz

¢ Ummeldung Wohnsitz

e Abmeldung Wohnsitz

e Meldebescheinigung

o Abfrage Steuer ID

e Ubermittlungssperre

e Lebensbescheinigung

o Verlustanzeige Ausweis

e AktivierungelD

e Beantragung einer Eheurkunde

e Kirchenaustritt (Ohne oder mit Bescheinigung)

e Eheanmeldung

e Veroffentlichung von Geburtstagen und Jubilaen



Bauamt

e Beratung allgemein

e Beratung zum Bauantrag

e Beratung Verkehrsrechtliche Anordnung
Abgabenverwaltung

e Hundeanmeldung

e Hundeabmeldung
Wasserzweckverband

e Antrag auf Wasserversorgung

e Anzeige der Bezugsfertigkeit

e Eigentimerwechsel
Forderprogramme

e Kommunales Forderprogramm

e Modernisierungsvereinbarung

o Forderprogramm Innenentwicklung

Mit dem Virtuellen Amt geht der Markt Stadtlauringen einen weiteren Schritt in die digitale
Zukunft. Das neue Angebot erganzt die bewahrten Serviceleistungen im Rathaus und ermaoglicht
Burgerinnen und Burgern eine unkomplizierte, flexible und zeitgemaBe Kommunikation mit der
Verwaltung — bequem von zu Hause aus.

Der Link zu Burgerservice Live: https://www.stadtlauringen.de/rathaus/buergerservice-live.html
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Burgerservice Live Stadtlauringen

Mit dem Burgerservice Live erweitert der Markt Stadtlaunngen ihren Service um ein digitales Angebot. Im Burgerservice Live konnen Sie Ihre Anliegen bequem per Videochat mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Rathauses besprechen — sicher, persanlich und ohne Wartezeiten

Wahrend des Gesprachs konnen Sie gemeinsam Formulare ausfallen, Antrage stellen und Unterlagen digital unterschreiben

Der Zugang zum Birgerservice Live ist nur mit vorheriger Terminbuchung moglich. Mach Ihrer Buchung erhalten Sie per E-Mail einen personlichen Zugangslink, Gber den Sie zum vereinbarten Termin direkt in
die Online-Sitzung gelangen

Bitte beachten Sie, dass der iiber Biirgerservice Live gebuchte Termin ausschlieBlich online stattfindet und dieser nicht vor Ort im Rathaus wahrgenommen werden kann. Firr den Fall, dass Sie
vor Ihrer Online-Sitzung Ihr Anliegen bereits im Rathaus erledigt haben, bitten wir Sie lhren Termin iiber Bl ice Live friihzeitig

Zur Terminbuchung



https://www.stadtlauringen.de/rathaus/buergerservice-live.html

